Salgs- og Leveringsbetingelser

(e /nos

Salgs-, abonnements- og leveringsbetingelser

Disse salgs-, abonnements- og leveringsbetingelser galder for
erhvervskunders keb, abonnement, adgang og brug af ENOS ApS’
digitale platform, app, moduler, hardware og tilknyttede
serviceydelser.

1. Parterne og anvendelse
Disse betingelser geelder mellem:

ENOS ApS
CVR-nr. 43989561
Herefter benavnt “ENOS”

og den erhvervskunde, virksomhed, forening, organisation eller
anden juridisk enhed, der bestiller, tilmelder sig, accepterer tilbud, far
oprettet adgang eller anvender ENOS’ lgsninger.

Kunden benavnes herefter “Kunden”.

ENOS leverer alene til erhvervskunder. Aftalen er derfor en
erhvervsaftale/B2B-aftale.

Kundens egne indkebsbetingelser, standardvilkér, udbudsbetingelser,
interne betingelser eller gvrige forretningsbetingelser gaelder ikke,
medmindre ENOS udtrykkeligt og skriftligt har accepteret disse.

2. ENOS’ ydelser

ENOS leverer digitale losninger og serviceydelser til virksomheder,
herunder blandt andet:

Egenkontrol

Risikoanalyse
HACCP-dokumentation
Tjeklister

Logbog
Afvigelseshandtering
Temperaturkontrol
Rengeringskontrol
Skadedyrskontrol
Sporbarhed

Tidsregistrering
Vagtplanlegning
Medarbejderregistrering
Tablet- og adgangslesninger
Support, onboarding og konsulentbistand

@vrige moduler og funktioner, som ENOS stiller til
radighed

Kunden fér adgang til de moduler og funktioner, der fremgar af
tilbud, aftale, ordrebekraftelse, tilmelding eller Kundens valgte
abonnement.

ENOS’ losninger er digitale vaerktejer, der understetter Kundens drift
og dokumentation. ENOS overtager ikke Kundens ansvar for
lovpligtig kontrol, registrering, dokumentation, medarbejderforhold,
fodevaresikkerhed, arbejdstidsregistrering eller evrige
myndighedskrav.

3. Aftaleindgielse og accept

3.1 Bindende aftale

Aftalen mellem ENOS og Kunden er bindende, ndr Kunden
accepterer et tilbud, tilmelder sig, udfylder en formular, accepterer
via link, accepterer via e-mail, accepterer via SMS, accepterer via
digital aftaleplatform, bekrafter telefonisk med efterfolgende
skriftlig bekraeftelse eller pd anden made anmoder ENOS om at
oprette Kunden.

En fysisk underskrift er ikke en betingelse for, at aftalen er gyldig og
bindende.

Digital accept, e-mailaccept, SMS-accept, accept via link, accept via
formular eller anden dokumenterbar accept har samme bindende
virkning som en fysisk underskrevet aftale.

3.2 Kundens egen henvendelse

Hvis Kunden selv henvender sig til ENOS med enske om at blive
kunde, fa oprettet adgang, fa tilsendt login, fa klargjort systemet, fa
opsat moduler, fa flyttet egenkontrol, fa udarbejdet risikoanalyse, fa
oprettet tidsregistrering, fa oprettet vagtplan eller fa leveret
tablet/adgangsudstyr, anses dette som en bestilling, nar ENOS
péabegynder oprettelsen eller stiller adgang til radighed.

3.3 Bemyndigelse

Den person, der accepterer tilbud, tilmelder virksomheden, anmoder
om oprettelse eller kommunikerer med ENOS pa vegne af Kunden,
indestér for at vaere bemyndiget til at indgé aftalen pa Kundens
vegne.

Hvis personen anvender Kundens firmanavn, CVR-nr., P-nr., e-
mailadresse, telefonnummer, adresse eller avrige
virksomhedsoplysninger, er ENOS berettiget til at laegge til grund, at
personen handler pd Kundens vegne.

3.4 Ordrebekrzeftelse

ENOS kan efter Kundens accept, tilmelding eller oprettelse sende en
ordrebekraeftelse til Kunden.

Ordrebekraftelsen kan indeholde oplysninger om blandt andet:

Firmanavn og CVR-nr.
Valgte moduler

Pris

Startdato
Faktureringsperiode
Opsigelsesvarsel

Eventuel tablet eller hardware

Eventuelle serlige vilkar



Hvis Kunden mener, at ordrebekreaftelsen ikke stemmer overens med
det aftalte, skal Kunden gere skriftlig indsigelse straks og senest 5
arbejdsdage efter modtagelsen.

Hvis Kunden ikke gor rettidig skriftlig indsigelse, leegges
ordrebekreeftelsen til grund for aftalen.

4. Oprettelse, levering og betalingsstart

ENOS’ ydelse anses for leveret, nar Kunden er oprettet i ENOS’
system, og adgang til platformen, app’en eller de aftalte moduler er
stillet til radighed.

Adgang anses blandt andet for stillet til radighed, ndr ENOS har:

®  Oprettet Kundens virksomhed i systemet

Oprettet administrator eller brugeradgang

Fremsendt login, adgangskode, firmakode eller
adgangslink

Aktiveret app- eller webadgang

Klargjort moduler

Klargjort egenkontrol eller risikoanalyse
Klargjort tidsregistrering eller vagtplan

Leveret, fremsendt eller opsat tablet/hardware

Pabegyndt onboarding, opsatning eller kundetilpasning

Kundens betalingsforpligtelse starter fra den dato, hvor ENOS har
oprettet Kunden, pabegyndt leverancen eller stillet adgang til
radighed, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Manglende login, manglende brug, manglende intern
implementering, manglende oplering af medarbejdere, manglende
deltagelse i onboarding, manglende interesse, @ndret behov eller
Kundens egne interne forhold fritager ikke Kunden for betaling.

5. Abonnement og brugsret

ENOS leveres som et lebende erhvervsabonnement.

Kunden fér en begraenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og
tidsbegraenset brugsret til de aftalte moduler i abonnementsperioden.

Brugsretten er begranset til Kundens egen interne erhvervsmassige
brug og til den virksomhed, det CVR-nr., det P-nr., den lokation eller
de lokationer, som aftalen omfatter.

Kunden ma ikke uden skriftlig aftale anvende én licens eller ét
abonnement til flere juridiske enheder, virksomheder, butikker,
restauranter, caféer, produktionssteder, kekkener eller lokationer.

Hvis Kunden ensker flere brugere, moduler, lokationer,
virksomheder eller udvidet adgang, kan ENOS fakturere dette efter
gaeldende priser.

Brugsretten opherer straks ved aftalens opher eller ved vasentlig
misligholdelse, herunder manglende betaling.

6. Pris, fakturering og betaling

Prisen folger ENOS’ tilbud, ordrebekraftelse, prisliste eller seerskilt
skriftlig aftale.

Alle priser er eksklusive moms, afgifter, betalingsgebyrer, fragt,
korsel, opsatning, hardware og evrige omkostninger, medmindre
andet udtrykkeligt fremgar.

ENOS kan fakturere ménedligt, kvartalsvist, halvarligt, arligt eller
efter anden aftalt betalingsperiode.

Abonnement faktureres som udgangspunkt forud.

Faktura forfalder til betaling pa den dato, der fremgér af fakturaen.
Hvis ingen forfaldsdato fremgér, forfalder fakturaen 8 dage fra
fakturadato.

Kunden er ansvarlig for, at ENOS til enhver tid har korrekte faktura-
og kontaktoplysninger, herunder firmanavn, CVR-nr., e-mail, EAN-
nr., adresse, kontaktperson og betalingsoplysninger.

Manglende modtagelse af faktura som folge af forkert e-mailadresse,
spamfilter, @ndret kontaktperson, lukket mailkonto eller Kundens
egne forhold fritager ikke Kunden for betaling.

Kunden kan ikke tilbageholde betaling, modregne eller afvise
betaling med henvisning til reklamation, manglende brug, manglende
login, intern utilfredshed eller uenighed, medmindre kravet er
skriftligt anerkendt af ENOS eller fastslaet ved endelig afgerelse.

7. Betalingsaftaler, Leveranderservice og Farpay

Hvis Kunden tilmeldes Leveranderservice, Betalingsservice, Farpay,
kortbetaling eller anden automatisk betalingslesning, er Kunden
ansvarlig for, at betalingsaftalen godkendes, holdes aktiv og kan
gennemfores.

Hvis betalingsaftalen afbrydes, afvises, udleber eller ikke kan
gennemfores, skal Kunden straks betale fakturaen pa anden made og
medvirke til genetablering af betalingsaftalen.

Afbrudt betalingsaftale, manglende godkendelse, afvist traek, forkert
fakturaadresse eller forkerte betalingsoplysninger anses ikke som
opsigelse.

8. Forsinket betaling og inkasso

Ved forsinket betaling kan ENOS opkrave renter, rykkergebyrer,
kompensationsbeleb, inkassogebyrer og inddrivelsesomkostninger
efter gaeldende lovgivning.

ENOS kan fremsende rykkere, betalingspakrav og varsel om
suspension eller lukning.

Hvis betaling ikke sker rettidigt, kan ENOS uden ansvar suspendere
Kundens adgang til platform, app, moduler, support, onboarding,
tablet og evrige ydelser, indtil fuld betaling er modtaget.

Suspension eller lukning som folge af manglende betaling fritager
ikke Kunden for betaling af abonnement, opsigelsesperiode,
hardwareleje, gebyrer eller avrige skyldige beleb.

Enhver betalingsmisligholdelse anses som vesentlig misligholdelse.

Hvis betaling ikke sker efter pakrav, kan ENOS overdrage kravet til
inkasso uden yderligere varsel.



Kunden hzfter for alle forfaldne beleb, renter, gebyrer,
inkassoomkostninger, advokatomkostninger og evrige omkostninger
forbundet med inddrivelse.

9. Opsigelse

Aftalen lober, indtil den opsiges skriftligt.

Kunden kan opsige aftalen med lgbende maned plus 3 maneders
skriftligt varsel, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Opsigelse skal ske via ENOS’ opsigelsesformular, pr. e-mail eller
anden skriftlig kanal anvist af ENOS.

Opsigelsen skal indeholde:

Firmanavn

CVR-nr.

Kundenummer, hvis Kunden har dette
Kontaktperson

E-mail

Telefon

Onsket opsigelsesdato

Opsigelsen er forst registreret, nar ENOS har modtaget tilstreekkelige
oplysninger til entydigt at identificere Kunden og aftalen.

Mundtlige opsigelser, telefoniske beskeder, beskeder til enkelte
medarbejdere, opher med brug, manglende login, afvisning af
faktura, sletning af app, afbrudt betalingsaftale eller manglende
betaling anses ikke som gyldig opsigelse.

Kunden er betalingspligtig i hele opsigelsesperioden, uanset om
Kunden anvender systemet i opsigelsesperioden.

10. Kampagner, gratis ydelser og “ingen binding”

Hvis ENOS i markedsfering anvender formuleringer som “ingen
binding”, betyder dette, at Kunden ikke er bundet af en sarskilt
minimumsperiode, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Kunden er dog altid omfattet af det aftalte opsigelsesvarsel, herunder
lebende maned plus 3 méaneder, medmindre andet er skriftligt aftalt.

“Ingen binding” betyder derfor ikke, at Kunden kan opsige med
gjeblikkelig virkning, undlade betaling for oprettet adgang eller
undlade betaling i opsigelsesperioden.

Hvis ENOS tilbyder gratis risikoanalyse, gratis opstart, gratis
gennemgang, gratis onboarding, gratis preveadgang eller gratis
opsatning, gaelder dette kun i det omfang, det udtrykkeligt er
skriftligt aftalt.

Gratis ydelser @ndrer ikke Kundens betalingspligt for abonnement,
nar Kunden er oprettet som betalingskunde.

11. Kundens oplysninger og ansvar

ENOS’ losninger baserer sig pa de oplysninger, Kunden selv giver til
ENOS eller selv indtaster i systemet.

Kunden er ansvarlig for, at alle oplysninger er korrekte, fuldstendige
og opdaterede.

Dette gaelder blandt andet oplysninger om:

Virksomhed
CVR-nr. og P-nr.
Branche
Produkter
Processer
Lokationer
Udstyr
Medarbejdere
Abningstider
Leveranderer
Kontrolpunkter
Temperaturer
Vagtplaner
Tidsregistrering
Egenkontrol

Risikoanalyse

@vrige forhold, der har betydning for opsatning og brug
atf ENOS

Kunden er ansvarlig for korrekt brug af ENOS og for at sikre, at
medarbejdere anvender systemet korrekt.

ENOS er ikke ansvarlig for Kundens manglende brug, forkerte
registreringer, manglende registreringer, manglende opfelgning,
manglende oplaring, manglende ajourforing eller forkerte
oplysninger.

12. Egenkontrol, risikoanalyse og myndighedsansvar

Hvis Kunden anvender ENOS til egenkontrol, risikoanalyse,
HACCP, fodevaresikkerhed, temperaturkontrol, rengering, skadedyr,
sporbarhed, tjeklister eller dokumentation, sker dette pa baggrund af
Kundens egne oplysninger om virksomhedens drift.

Kunden er ansvarlig for straks at informere ENOS om vasentlige
endringer i:

Branche
Produkter
Produktion
Tilberedning
Servering
Opbevaring
Levering

Udstyr
Lokationer
Arbejdsgange
Leveranderer
Fodevaresikkerhedsmaessige risici
Myndighedskrav

ENOS stiller digitale vaerktejer, skabeloner, struktur og opsatning til
radighed.



Kunden er selv ansvarlig for den daglige udferelse af egenkontrol,
korrekt registrering, dokumentation, opfelgning pa afvigelser og
overholdelse af gaeldende lovgivning.

ENOS er ikke ansvarlig for beder, pdbud, anmerkninger,
kontrolrapporter, sure smileyer, myndighedsreaktioner eller gvrige
konsekvenser, der skyldes Kundens egne oplysninger, manglende
brug, manglende registreringer, manglende dokumentation, forkert
brug, endringer i Kundens drift eller manglende overholdelse af
lovgivning.

13. Tidsregistrering, vagtplan og medarbejderdata

Hvis Kunden anvender ENOS til tidsregistrering, vagtplan,
medarbejderregistrering, fraver, pauser, medetider eller
lenforberedelse, er Kunden selv ansvarlig for at kontrollere,
godkende og anvende registreringerne korrekt.

ENOS er et digitalt veerktej og er ikke Kundens arbejdsgiver,
lenadministrator, juridiske radgiver, revisor eller
overenskomstradgiver.

Kunden er selv ansvarlig for overholdelse af arbejdstidsregler,
ansettelsesret, overenskomster, ferie, fraver, pauser, hviletid, lon,
tilleeg, overarbejde og evrige personalejuridiske forhold.

ENOS er ikke ansvarlig for lenfejl, medarbejderkrav,
myndighedskrav, arbejdsgiveransvar, overenskomstkrav eller
ansattelsesretlige konsekvenser, der skyldes Kundens brug eller
manglende brug af systemet.

14. Support, onboarding og kundebesog

ENOS yder support inden for ENOS’ normale dbningstid,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

Support kan ydes via telefon, e-mail, chat, online mede, fjernsupport,
fysisk besog eller anden kanal valgt af ENOS.

ENOS kan tilbyde onboarding, gennemgang, oplering og hjelp til
opsatning.

Kunden er ansvarlig for at deltage i aftalte meder, give nedvendige
oplysninger og sikre, at relevante medarbejdere deltager.

Hvis Kunden udebliver fra aftalt onboarding, fysisk beseg,
installation, supportmede eller oplaering, kan ENOS fakturere
tidsforbrug, ventetid, kersel og evrige omkostninger.

Udeblivelse, manglende deltagelse eller manglende medvirken
fritager ikke Kunden for betaling af abonnement eller ovrige aftalte
ydelser.

Support omfatter almindelig brugervejledning.

Opgaver, der har karakter af konsulentydelse, specialopsatning,
dataoprydning, juridisk radgivning, udvidet fedevarefaglig vurdering,
serlig rapportering, import, eksport, ekstra fysisk gennemgang eller
tilpasning, kan faktureres sarskilt efter ENOS’ geldende timesats.

15. Drift, hosting, backup og vedligeholdelse

ENOS hostes af ENOS eller ENOS’ valgte underleveranderer.

ENOS tilstreber hoj driftssikkerhed og tilgeengelighed, men
garanterer ikke uafbrudt adgang.

ENOS kan midlertidigt afbryde eller begranse adgangen ved:

Vedligeholdelse
Opdateringer
Sikkerhedsforbedringer
Fejlrettelser

Teknisk drift
Hostingforhold
Cyberangreb
Tredjepartsfe;jl
Lovkrav
Myndighedskrav
Forhold uden for ENOS’ kontrol

Midlertidige driftsafbrydelser, mindre fejl, fejl i enkelte funktioner,
planlagt vedligeholdelse, tredjepartsfejl, Kundens
internetforbindelse, Kundens udstyr, Kundens browser, Kundens
netverk eller Kundens egne forhold giver ikke ret til afslag,
ophavelse eller erstatning.

ENOS foretager backup efter ENOS’ interne drifts- og
sikkerhedsprocedurer.

Hvis data skal genskabes som felge af Kundens egne handlinger,
sletninger, brugerfejl eller forkert anvendelse, kan ENOS fakturere
tidsforbrug efter gaeldende timesats.

16. Hardware, tablet og udstyr

Hvis ENOS salger, udlejer, udlaner eller stiller tablet, stander,
skeerm, printer, temperaturudstyr, sensor eller andet udstyr til
radighed, gelder dette afsnit.

Udstyr tilherer ENOS, medmindre Kunden har kebt og betalt
udstyret fuldt ud.

Kunden er ansvarlig for udstyret fra levering, udlevering eller
installation.

Kunden er ansvarlig for skade, bortkomst, tyveri, vandskade, brand,
tab, slag, edelaeggelse, forkert oplader, forkert strom, misbrug,
softwareendringer, tredjepartsapps og anden skade, der skyldes
Kundens forhold.

Hvis udstyr lejes, lanes eller stilles gratis til radighed, skal det
returneres ved aftalens opher i samme stand som ved modtagelsen,
bortset fra almindeligt slid og @lde.

Kunden betaler alle omkostninger ved returnering.

Hvis udstyret ikke returneres, returneres beskadiget eller mangler
dele, kan ENOS kraeve betaling svarende til udstyrets veerdi,
reparation, nyanskaffelse, fragt, opsatning og evrige omkostninger.

Gratis eller rabatteret udstyr kan veare betinget af, at Kunden
opretholder abonnementet i en aftalt periode.



Hvis Kunden opsiger eller misligholder aftalen for periodens udleb,
kan ENOS kraeve betaling for restperioden, udstyrets verdi og evrige
omkostninger.

17. Reklamation og fejl

Hvis Kunden mener, at der foreligger fejl eller mangler ved ENOS’
ydelse, skal Kunden reklamere skriftligt straks efter, at Kunden har
opdaget eller burde have opdaget forholdet.

Reklamationen skal indeholde:

Beskrivelse af fejlen
Tidspunkt

Berorte brugere
Bererte moduler

Skaermbilleder, hvis muligt

Beskrivelse af hvordan fejlen pavirker Kundens drift

ENOS har ret til at afhjelpe fejl, rette systemet, give vejledning,
tilbyde workaround eller pa anden made athjelpe forholdet.

Kunden kan ikke tilbageholde betaling, kraeve afslag, kreeve
erstatning eller ophave aftalen, for ENOS har haft rimelig mulighed
for at athjalpe forholdet.

Hyvis fejlen skyldes Kundens egne forhold, herunder forkert brug,
manglende oplysninger, Kundens internet, Kundens udstyr, Kundens
medarbejdere, tredjepartssystemer eller Kundens ops@tning, kan
ENOS fakturere tidsforbrug efter gaeldende timesats.

18. Immaterielle rettigheder

ENOS har alle rettigheder til ENOS-platformen, ENOS-app’en,
software, kildekode, design, layout, databaser, skabeloner,
risikoanalyser, egenkontroltekster, HACCP-strukturer, tjeklister,
procedurer, logikker, metoder, knowhow, dokumenter, manualer,
undervisningsmateriale, logoer, varemarker, domaner og evrigt
materiale.

Kunden fér alene en begranset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og
tidsbegraenset brugsret i abonnementsperioden.

Kunden mé ikke kopiere, videresalge, udleje, dele, overdrage,
udtreekke, genskabe, reverse engineere, efterligne eller pa anden
méde udnytte ENOS’ materiale, software, struktur, tekster eller
metoder uden skriftlig tilladelse fra ENOS.

Kunden skal holde ENOS skadesles for krav fra tredjemand, der
skyldes Kundens uberettigede brug, deling, kopiering eller
videregivelse af ENOS’ software, materiale eller rettigheder.

19. Persondata og databehandling

I det omfang ENOS behandler personoplysninger pa vegne af
Kunden, er Kunden dataansvarlig, og ENOS er databehandler.

Kunden accepterer ENOS’ databehandleraftale og privatlivspolitik
ved aftalens indgéelse.

Kunden er ansvarlig for, at personoplysninger indtastes og behandles
lovligt.

Kunden er ansvarlig for at informere medarbejdere og ovrige
registrerede personer om brugen af ENOS, herunder behandling af
personoplysninger i forbindelse med tidsregistrering, vagtplan,
medarbejderdata, egenkontrol og evrige moduler.

Kunden ma ikke indtaste folsomme eller unedvendige
personoplysninger, medmindre Kunden har lovligt grundlag for
dette.

ENOS kan anvende underdatabehandlere til hosting, drift, support,
SMS, e-mail, betalingslesninger, sikkerhed og evrige nedvendige
ydelser.

Serlig bistand til dataudtraek, audit, dokumentation, sletning,
myndighedshenvendelser eller registreredes rettigheder kan
faktureres efter ENOS’ gaeldende timesats.

20. Fortrolighed

Parterne skal behandle fortrolige oplysninger om den anden part
fortroligt.

Kunden ma ikke videregive, kopiere, offentliggere eller udnytte
ENOS’ forretningshemmeligheder, priser, systemstruktur, metoder,
software, tekster, risikoanalyser, egenkontrolmodeller, tjeklister,
dokumenter, design eller tekniske lgsninger.

Fortrolighed geelder under aftalen og i 5 ar efter aftalens opher.

For forretningshemmeligheder gelder fortrolighed uden
tidsbegrensning.

21. Markedsfering og reference

ENOS mé anvende Kundens navn og logo som kundereference,
medmindre Kunden skriftligt frabeder sig dette.

ENOS mé kontakte Kunden med information om ENOS’ produkter,
nye moduler, opdateringer, kampagner og relevante ydelser i det
omfang, det er tilladt efter geeldende lovgivning.

Kunden kan til enhver tid frabede sig markedsforing.

22. Ansvar og ansvarsbegransning

ENOS er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler med de
begraensninger, der folger af disse betingelser.

ENOS er ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab, avancetab, tabt
omsatning, tabt fortjeneste, tab af goodwill, tab af data, tab af
forventede besparelser, myndighedsreaktioner, bader, pabud,
kontrolrapporter, sure smileyer, lenkrav, medarbejderkrav,
arbejdsgiveransvar, overenskomstkrav eller andre folgeskader.

ENOS’ samlede ansvar er begranset til det beleb, Kunden har betalt
til ENOS for den konkrete ydelse i de seneste 6 maneder for det
ansvarspadragende forhold.



ENOS’ samlede ansvar kan under alle omstendigheder ikke
overstige kr. 100.000 pr. kundeforhold, medmindre ufravigelig
lovgivning bestemmer andet.

Ansvarsbegrensningen galder ikke, hvis ENOS har handlet
forsaetligt eller groft uagtsomt.

23. Force majeure

ENOS er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse som
folge af forhold uden for ENOS’ rimelige kontrol.

Force majeure omfatter blandt andet krig, terror, cyberangreb,
hackerangreb, DDoS-angreb, brand, oversvemmelse,
naturkatastrofer, strejke, lockout, sygdom hos neglepersoner,
myndighedspabud, epidemier, pandemier, energisvigt,
internetnedbrud, hostingnedbrud, datacenterfejl, fejl hos
underleveranderer, fejl hos betalingsudbydere, fejl hos SMS-
leveranderer, app store-fejl eller andre uforudsete forhold.

ENOS kan udskyde levering eller helt eller delvist annullere aftalen
ansvarsfrit, hvis opfyldelsen hindres vasentligt af force majeure.

24. Overdragelse

ENOS kan overdrage aftalen, rettigheder og forpligtelser helt eller
delvist til koncernforbundet selskab, samarbejdspartner, tredjemand
eller keber af ENOS’ virksomhed.

ENOS kan lade sine forpligtelser udfere af medarbejdere,
samarbejdspartnere eller underleveranderer.

Kunden kan ikke overdrage aftalen, adgang, licens eller rettigheder
til tredjemand uden ENOS” skriftlige samtykke.

25. Opher og data efter opher

Nar aftalen opherer, lukkes Kundens adgang til ENOS, medmindre
andet er skriftligt aftalt.

Kunden er ansvarlig for at hente, eksportere eller gemme relevante

data, rapporter, registreringer og dokumentation inden aftalens opher.

Efter aftalens opher kan ENOS slette, anonymisere eller opbevare
data i overensstemmelse med databehandleraftalen,
privatlivspolitikken, bogferingsregler, dokumentationsbehov og
gaeldende lovgivning.

ENOS kan opbevare oplysninger, hvis det er nedvendigt for
dokumentation, bogfering, retskrav, tvister, inkasso eller lovpligtige
formal.

26. Endring af betingelser

ENOS kan @ndre disse betingelser med rimeligt skriftligt varsel.

Zndringer kan blandt andet ske som folge af produktudvikling,
lovendringer, myndighedskrav, tekniske a&ndringer, sikkerhed, nye
moduler, @ndrede betalingsformer eller eendrede forretningsforhold.

Hvis Kunden ikke ensker at fortsatte pa endrede betingelser, skal
Kunden opsige aftalen efter de gaeldende opsigelsesregler.

Fortsat brug af ENOS efter @ndringernes ikrafttreeden anses som
accept af de endrede betingelser.

27. Lovvalg og varneting

Aftalen er underlagt dansk ret.

Enhver tvist mellem ENOS og Kunden skal afgeres ved Retten i
Helsinger som ENOS’ hjemting, medmindre ENOS valger at
anlaegge sag ved Kundens hjemting eller et andet lovligt verneting.

28. Ikrafttraeden

Disse betingelser treeder i kraft den 1-1-2026

Betingelserne galder for alle aftaler, tilmeldinger, oprettelser,
abonnementer, fornyelser og leverancer indgaet efter
ikrafttraedelsesdatoen.

For eksisterende kunder gelder betingelserne fra det tidspunkt, hvor
Kunden er varslet om betingelserne, eller hvor Kunden fortsatter
brugen af ENOS efter varslingen.



